Procedura reklamacyjna

Wprowadzenie
Jesli nie jestes zadowolony z naszych ustug, masz prawo ztozy¢ skarge.

Zawsze staramysie zapewnié wysoki standard profesjonalnej obstugi, ale jesli uwazasz,
ze tak nie jest, chcemy o tym wiedzieé, abysmy mogli zrobi¢ wszystko, co w naszej
mocy, aby rozwigzac¢ problem.

Podczas procedury sktadania skarg staramy sie:

a. Wystucha¢ Twoich obaw i zebra¢ informacje, ktdre pomogag nam w udoskonaleniu sie
w przysztosci

b. Udzieli¢ Ci szybkiej odpowiedzi i zapewnic, ze sprawa jest rozpatrywana.
c. upewnic¢ sie, ze wszystkie skargi sg badane uczciwie i terminowo;

d. upewnic sie, ze wszystkie opcje sg brane pod uwage i badane podczasrozwigzywania
Twoich skarg, aby sprawe mozna byto rozwigza¢ polubownie.

Co zrobig¢, jesli chcesz zgtosi¢ skarge

Etap 1 - Omdw swoje obawy z prawnikiem, ktéry zajmuje sie Twoja sprawa na co dzien,
i wyjasnij mu charakter problemu. Jesli wolisz zgtosi¢ sprawe bezposrednio do
Kierownika Dziatu, wyslijwiadomos$c¢ e-mail do Kierownika Dziatu/Kierownika — Ewy
Fisher e: ewa@fisherwright.com.

Etap 2 - Potwierdzimy otrzymanie Twojej skargi w ciggu 5 dni roboczych na pismie. W
tym liscie potwierdzimy nazwisko osoby, ktéra bedzie zajmowac sie Twoja skarga, i
potwierdzimy, co bedzie dalej, mozemy réwniez poprosi¢ Cie o potwierdzenie lub
podanie dalszych szczegotow.

Etap 3 - ZbadamyTwoje obawy, zwracajgcsie o informacjez dokumentéw w aktachiod
wszystkich innych oséb, ktére moga by¢ zaangazowane, i skontaktujemy sie z Toba z
propozycjg rozwigzania. Mozemy zaproponowac krotkie spotkanie, aby omowié Twoje
obawy i wypracowac¢ akceptowalne rozwigzanie. Po tej rozmowie napiszemy do Ciebie,
aby potwierdzi¢, co zostato omoéwione i zaproponowacé nasze sugerowane rozwigzanie



skargi. Jesli nie chcesz omawiac¢ tej sprawy z namilub nie jest mozliwe spotkaniez Toba,
wyslemy Ci szczegdtowsg odpowiedz na Twojg skarge na pismie.

Przydatne informacje:

Wszystkie nasze skargi sg zgtaszane i rejestrowane w naszym Centralnym Rejestrze.
Dane kontaktowe osoby zajmujacej sie skargami w naszej firmie sg nastepujace:
Ewa Fisher — Adwokat / Kierownik Dziatu Rodzinnego

e: ewa@fisherwright.com

FisherWright Solicitors, 71-75 Uxbridge Road, London, W5 5SL

Alternatywnie, mozesz zadzwoni¢ na naszg centrale telefoniczng pod numer
02087190101 i poprosic¢ o potgczenie z paniag Fisher w celu omowienia Twojej skargi.
Jesli pani Fisher nie bedzie dostepna, aby porozmawia¢ z Tobg od razu, umdw sie na
bezptatng konsultacje w dogodnym dla Ciebie czasie z naszg recepcja.

Terminy i podsumowanie:
Mamy okres 8 tygodni na probe rozwigzania Twojej skargi i naprawienia sytuac;ji.

Jesli nie uda sie rozwigzac¢ problemu miedzy nami w wyznaczonym czasie, mozesz
poprosi¢ Rzecznika Prawnego o rozpatrzenie Twojej skargi. Od 1 kwietnia 2023 r. terminy
na skierowanie skargi do LeO nie sg pdzniejsze niz jeden rok od daty: dziatania lub
zaniechania, na ktore ztozono skarge; lub kiedy skarzacy powinien byt zdac¢ sobie
sprawe, ze istnieje powdd do skargi.

Dane kontaktowe Rzecznika Prawnego sa nastepujace:
Rzecznik Prawny

PO Box 6167, Slough, SL1 OEH,

t: 0300 555 0333

e: enquiries@legalombudsman.org.uk

Powinienes skontaktowad sie z Rzecznikiem Prawnym nie pdznigj niz sze$¢ miesiecy po

otrzymaniu naszej ostatecznej odpowiedzi na Twoja skarge. Przed przyjeciem skargi do

rozpatrzenia Rzecznik Prawny zazwyczaj sprawdzi, czy najpierw prébowates rozwigzaé
swoja skarge z nami i czy skarga miesci sie w jego jurysdykcji zgodnie z zasadami jego
programu.



Jesli chcesz uzyskac¢ wiecej informacji na temat Rzecznika Prawnego, skontaktuj sie z
nim lub odwiedzZ jego strone internetowg https://www.legalombudsman.org.uk/.

Sktadanie skarg do Solicitors Regulation Authority (SRA)

Jesli Twoje obawy dotyczg nieprofesjonalnego postepowania, takiego jak nieuczciwosé
lub dyskryminacja, a nie sposobu, w jaki SwiadczyliSmy ustuge, omdow to z nami,
kontaktujac sie z menedzerem ds. ryzyka i zgodnosci, korzystajac z powyzszych danych
kontaktowych.

Powaznie traktujemy wszelkie takie zarzuty i chetnie oméwimy je z Toba. Jesli nie
bedziemy w stanie rozwigzac¢ Twoich obaw dotyczgcych nieprofesjonalnego
postepowania, masz prawo skierowaé sprawe do Solicitors Regulation Authority.

Odwiedz strone internetowg SRA pod adresem
https://www.sra.org.uk/consumers/problems/report-solicitor.page, aby uzyskac¢
szczegotowe informacje na temat sposobu sktadania raportu.



